
Recomendaciones y Procedimiento primer 

contacto telefónico con potenciales grupos 

a integrar Scouts Ecuador. 



INICIO 

CONOCER EL SERVICIO 

PROSPECCIÓN: Obtener base de datos de 
potenciales clientes,  conocidos, 

referidos…  

PRIMER CONTACTO TELEFÓNICO: Estudiar 
texto de introducción. 

EXPOSICIÓN DEL 
SERVICIO 

SEGUIMIENTO / NUEVO GRUPO 

SI 

NO 

VISITA PERSONAL: Preparar material de 
apoyo y dejar contactos.   



RECOMENDACIONES PARA PRIMER CONTACTO TELEFÓNICO 
 

• Antes de hacer la primera llamada de contacto es indispensable que la persona conozca nuestra 
organización al detalle y este capacitado en lo que ofrece. Del primer contacto dependerá el éxito 
de la misión.  

• Debe tener disponible la información a ser entregada en el primer contacto al cliente:  
 

a) Nombre de la persona que visitará la institución 
b) Teléfono de contacto (celular) 

 

• Propuesta de introducción telefónica: 
 

!Buenos días¡ de Scouts Ecuador le saluda Daniel Rojas, nos interesa mantener una reunión con el 
señor Rector para informarle sobre el interés que tenemos como Scouts de apoyar a la educación de 
los estudiantes de su Institución; por favor ¿Qué día podremos visitarles? …   
No se olvide agradecer:  ¡Gracias por su tiempo y Ayuda!  

 

• Hay que recordar que en el primer contacto solo debemos despertar el interés de la persona que es 
la intermediaria entre nuestro objetivo y la máxima autoridad. (No es necesario dar detalles)   

 

Esperando que el aporte contribuya a los objetivos de la organización. 
 

Cordialmente,  
 

Sc. Romeo Carvajal Raura. 
DIRECTOR DE MARKETING Y COMUNICACIÓN  DE SCOUTS ECUADOR. 




