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Introduccién

Este documento resume el procedimiento para obtener la
Certificacién de Calidad, la cual busca verificar que su grupo
cumple con los requisitos de calidad de la Asociacién de
Scouts del Ecuador. El proceso se aplica a todos los Grupos
Scout.




1. Antes de la Visita: La Preparacion

El proceso de certificacion no empieza de cero. El Equipo Certificador asignado revisara la
informacion que ustedes ya han generado.

e Revision Previa: Antes de planificar la visita, los certificadores analizaran los resultados de
sus autoevaluaciones, los planes de mejora internos y los resultados de la validacion en
territorio.

e Recepcion del Plan: Recibiran el "Plan de Certificacion” con al menos 15 dias hébiles de
anticipacion. Este documento detalla los objetivos, el alcance, los horarios y las areas que se
van a validar.

¢ Confirmacion: Es fundamental que, como Jefes de Grupo, confirmen la viabilidad de la
visita. Si tienen alguna objecion o necesitan un ajuste, deben resolverlo con el Equipo
Certificador antes de la fecha.

2. El Dia de la Visita: La Certificacion

La visita de certificacion es un didlogo para verificar sus buenas practicas. Se compone de tres
momentos clave:

e Paso 1: Reunion de Apertura

La jornada inicia con una breve reunién (maximo 20 minutos). Su propésito es:

o Confirmar el plan y los horarios.
Explicar cdmo se realizaran las actividades.
o Aclarar la metodologia que usaran: entrevistas, revision de documentos, observacién en
el sitio, etc..
o Darles la oportunidad de hacer preguntas.
e Paso 2: Recopilacion de Evidencias

Aqui es donde demuestran su trabajo. El Equipo Certificador buscaré evidencias de
cumplimiento usando varias técnicas:

o Entrevistas: Conversaran con los miembros del grupo.
o Revisiéon Documental: Solicitaran documentos y registros para verificar que la
informacion esté completa, correcta y actualizada.
o Observacion en el Sitio: Observaran directamente cémo se aplican los procesos en la
practica.
e Paso 3: Reunion de Cierre

Al finalizar la verificacion, tendran una reunion de cierre. En esta, el equipo:

o Presentara sus hallazgos y conclusiones.
o Revisara con el Jefe de Grupo cualquier "No Conformidad" encontrada, asegurandose de

que la evidencia sea exacta y comprendida por todos.

3. Conceptos Clave: ;Qué es una "No Conformidad"?



Es vital entender esto. Los certificadores buscan "Conformidad" (cumplimiento) o "No
Conformidad" (incumplimiento).

¢ No Conformidad Menor: Un incumplimiento que no afecta la capacidad de su sistema de
gestion para lograr los resultados esperados.

¢ No Conformidad Mayor: Un incumplimiento que s/ afecta la capacidad del sistema. Esto
puede ser un fallo significativo en un control o un conjunto de "No Conformidades
Menores" sobre un mismo tema que demuestran un fallo sistematico.

4. Después de la Visita: Los Resultados
Una vez terminada la visita y analizados los hallazgos:

¢ jCertificacion Lograda!
o Siel Grupo Scout alcanza como minimo el 70% de cumplimiento en todos los criterios
de certificacion, el proceso finaliza exitosamente. jFelicitaciones!

5. Entrega de Simbolo de Certificacion de Calidad

e Oficina Nacional coordina con el grupo scout la ceremonia de entrega de los simbolos que
acreditan su Certificacion de Calidad.




Indicadores Certificacion de Calidad

e £/ Cuadro de Valoracion

El cuadro de valoracién es la escala que se utiliza para medir el nivel de cumplimiento de cada
indicador durante la evaluacion. Es un sistema simple y directo:

B

En
concordancia
con pocos
items

Mi grupo scout
ha trabajado un
poco en este
criterio, pero hay
muchas otras

Mi grupo scout
no ha hecho
nada en relacion
con este criterio.
iQuizas sea el

cosas que
momento de .
todavia podemos
empezar!
explorar.

2

En
concordancia
de varios items

Mi grupo scout
esta trabajando
en muchos de los
elementos aqui,
pero hay algunas
partes faltantes
que podemos
revisar para
mejorarlas aun
mejor.

Cumplido

No aplica
completo

Mi grupo scout
ha cumplido este
criterio.
Continuaremos
con el buen
trabajoy lo
revisaremosa lo
largo del camino.
Incluso
podriamos
compartirlo
como una
practica
recomendada.

El estdndar GSAT-G y sus indicadores son la herramienta fundamental que permite a un Grupo
Scout pasar de intuir su desempeno a conocerlo con certeza, proveyendo la data necesaria para
tomar acciones preventivas y asegurar una implementacioén educativa de calidad para sus

jévenes.



CODIGO

IC-ASE-0001

IC-ASE-0002

IC-ASE-0003

IC-ASE-0005

IC-ASE-0006

IC-ASE-0007

INDICADOR DE CALIDAD

El grupo scout garantiza que todos sus
miembros cuenten con un registro completo,
fichas de datos actualizadas y una inscripcion

vigente en el sistemna CRM Siscout

Todas las unidades del grupo scout cuentan con
ciclos de programa debidamente estructurado,
planificaciones semanales detalladas y fichas
de actividades completas, lo que garantiza una
ejecucion organizada, coherente y alineada con

los objetivos educativos del movimiento scout.

Los miembros jovenes de cada unidad
participan activamente en actividades
destacables, adquieren especialidades o

competencias, y se involucran en proyectos

significativos, cumpliendo con los requisitos

necesarios para obtener la Insignia de Mérito

Los miembros jovenes de cada unidad
participan activamente en la planificacion y
ejecucion de acciones o proyectos. Estos
proyectos les permiten postular y optar por
reconocimientos internacionales, destacando su
contribuciéon a nivel mundial y fortaleciendo su

sentido de responsabilidad global

Todas las unidades aplican el metodo scout (8

elementos)

Todos los dirigentes scouts cuentan con su
acuerdo compromiso mutuo debidamente
firmado, incluye ademas la adhesion al codigo
de ética y conducta institucional y posee su

nombramiento formal. Se aplica anualmente.




IC-ASE-0008

IC-ASE-0009

IC-ASE-0010

IC-ASE-00T

IC-ASE-0012




IC-ASE-0013

IC-ASE-0014

IC-ASE-0015

IC-ASE-0016

Los jovenes de las unidades mayores eligen
democraticamente a sus representantes dentro
de sus respectivas unidades. Estos lideres
juveniles participan activamente en las
estructuras distritales de participacion, como el
Foro Distrital, y contribuyen de manera
significativa en los espacios nacionales de toma
de decisiones, como el Foro Nacional,
fortaleciendo asi su compromiso y
representatividad en todos los niveles del
movimiento scout.

Las unidades de cada unidad implementan de
rmanera integral todas las estructuras de toma
de decisiones y procesos de eleccion,
garantizando la participacion activa y
representativa de los jovenes. Estas reuniones
son debidamente documentadas, asegurando
transparencia y seguimiento, y se fortalece la
inclusion de los representantes juveniles en los
espacios de toma de decisiones a nivel grupal,
promoviendo asi su liderazgo y compromiso con
el movimiento scout.

El grupo scout participa de manera activa y
comprometida en las actividades distritales,
contribuyendo no solo en su ejecucién, sino
también en la planificacién y organizacion de
estas, fortaleciendo asi la integracion, el trabajo
en red y el sentido de pertenencia dentro del
distrito.

El grupo scout conoce plenamente de las
estructuras de toma de decisiones a nivel
distrital y participa de manera activa, constante
y comprometida en estos espacios, asegurando
una representacion efectiva y una contribucion
significativa en los procesos que fortalecen la
gobernanza y el desarrollo del distrito.




IC-ASE-0017

IC-ASE-0019

IC-ASE-0020

1C-ASE-0021




IC-ASE-0022

IC-ASE-0023

IC-ASE-0024

IC-ASE-0025

IC-ASE-0026

El grupo scout cuenta con un presupuesto anual
planificado y aprobado, gestionado por un

responsable econémico capacitado y designado,

quien implementa un sistema de manejo
economico transparente y eficiente. Este
sistera garantiza el uso adecuado de los
recursos financieros, la rendicion de cuentas y la
sostenibilidad econémica del grupo,
fortaleciendo la confianza y la integridad en la

administracién de los fondos.

El grupo scout cuenta con un sistema de
gestion documental organizado y debidamente
actualizado, el cual esta bajo la responsabilidad
de un encargado designado, quien asegura el
correcto manejo, acceso y conservacion de la
documentacion del grupo.”

El grupo scout dispone de un inventario fisico
debidamente organizado, registrado y
actualizado, que garantiza el control efectivo y la
gestion optima de los recursos materiales.

El grupo scout cuenta con el respaldo de una
institucion patrocinadora que brinda apoyo
integral a sus actividades. Esta alianza se
encuentra formalizada mediante un documento
oficial que establece los compromisos,
responsabilidades y beneficios mutuos,
asegurando una relacion transparente y

sostenible en el tiempo

El 100% de los dirigentes del grupo scout han
completado y aprobado satisfactoriamente el
curso de Entornos Seguros en el movimiento
Scout |, cumpliendo con los estandares de
proteccion infantil y salvaguarda establecidos
por la asociacién, garantizando asi un ambiente
seguro y protegido para todos los miembros del

movimiento scout




IC-ASE-0027 El grupo scout implementa de forma integra y
sistematica el procedimiento institucional de
admision de adultos, cumpliendeo con todas las
etapas establecidas: verificacidon de requisitos,
entrevistas personales, evaluacion de
competencias, validacion de documentacion y
aprobacion final conforme a los protocolos de la
asociacion, garantizando asi la incorporacion de
voluntarios idéneos al movimiento scout.

¢Como se Validan los Indicadores?

La validacion de cada indicador se basa en evidencia concreta y no en suposiciones. Para cada
indicador listado en la herramienta, se especifica un "Medio de Verificacion".

Este medio de verificacion es la prueba tangible que el grupo debe presentar al equipo
evaluador. Los evaluadores asignaran la valoracion respectiva basandose en la revision de esta
evidencia.

Algunos ejemplos de medios de verificacion que encontraran en la herramienta incluyen:

e Documentos fisicos o digitales: Como las Actas de consejo de grupo o el Nombramiento
de cargo, etc.

e Registros: Como Registro fotografico, certificados de dirigentes.

¢ Planificaciones: Como el Plan de grupo o la Planificacion de ciclo de programa,
cronogramas de actividades semanales.

e Reportes del sistema: Como un Reporte SiScout.

iSu compromiso con la calidad es lo que fortalece al Movimiento Scout! Esta certificacion es la
herramienta para reconocer y potenciar el gran trabajo que ya realizan.
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